
Autorizado de fábrica  
servicios de refabricación  
para actuadores ServoWeld™  
de Tolomatic

RESTORE
(RESTAURAR)

Resumen del programa
Mantener el tiempo de actividad es una prioridad máxima para optimizar los entornos de 
fabricación. Y se convierte en un reto mayor cuando el personal de mantenimiento se reduce 
y los inventarios de piezas de repuesto están bajo presión. Asociarse con un proveedor 
de servicios receptivo y fiable le garantiza que dispondrá del equipo que necesita cuando 
lo necesita. El programa RESTORE está pensado para que los clientes con grandes 
flotas de actuadores puedan actualizarlos a las especificaciones de fábrica más actuales.

Características y ventajas del programa

SIMPLE

Proceso simplificado para evitar  
papeleo y retrasos innecesarios. 

SOSTENIBLE

Reutiliza el 60% de los 
componentes del actuador, lo 
que reduce los residuos y los 
recursos necesarios.

ECONÓMICO

Precios justos y transparentes desde 
el principio. Ahorro sustancial (hasta 
un 40%) en comparación con la 
sustitución completa.

FIABLE

100% probado y certificado 
con 12 meses de garantía.



Cómo funciona

CERTIFICADO

PASO 11
Ponte en contacto 
con nosotros para 
activar tu contrato 

de servicio 
RESTORE

PASO 22
Realiza tu pedido. 
Te enviaremos tu 
número de RMA.

PASO 33
Enviar los 

actuadores a un 
centro de servicio 

Tolomatic

PASO 44
Los actuadores 
serán devueltos 

 en condición  
re-certificada 

¿Qué incluye?
•	 Componentes originales, nuevos y certificados por Tolomatic  

•	 Reensamblaje del actuador y prueba de 
funcionamiento

Beneficios:
•	 Restauración según las especificaciones de fábrica

•	 Verificación de las funciones mecánicas y eléctricas

•	 Actuador completo re-certificado con 
12 meses de garantía

NUEVO  
Sello Limpiador o Rascador

NUEVO  
Vástago de 

empuje

NUEVO  
Conjunto de 

Tornillo/Tuerca de 
rodillos

NUEVO 
Rodamiento 

principal

https://www.tolomatic.com/restore/#form

https://www.tolomatic.com/restore/#form
https://www.tolomatic.com/restore/#form


Preguntas frecuentes

¿Qué ocurre si no se puede reparar mi actuador?

 A veces los actuadores han sufrido daños hasta el punto de que la reparación ya no es 
económicamente viable. 

• 	Por ejemplo, los actuadores que presenten una importante entrada de agua no 
podrán repararse normalmente debido a la corrosión de los componentes inter-
nos. En estos casos, puede que no resulte económico sustituir todas las piezas 
afectadas.

¿Quién puede beneficiarse de este programa?

 Este programa es ideal para los clientes que tengan previsto reacondicionar un mínimo 
de 20 actuadores y puedan enviarlos a Tolomatic en lotes de 5 o más.

¿Hay elementos que no estén incluidos en el programa estándar?

 A continuación se ofrecen ejemplos de elementos que no se consideran parte del 
programa RESTORE estándar:

• Dispositivo Feedback (Resolver o Encoder) 
• Frenos 
• Sensores o amplificadores de fuerza 
• Cabezal del actuador o placa posterior
• Placas de refrigeración por agua



Su equipo de servicio RESTORE

EE.UU. - Sede central
Tolomatic Inc.
Hamel, MN 55340, USA
763-478-8000
1-800-328-2174
sales@tolomatic.com
www.tolomatic.com

MEXICO
Centro de Servicio
Querétaro, México
+1 (763) 478-8000
help@tolomatic.com

EUROPA
Tolomatic Europe GmbH
RÜsselsheim, Germany
+49 6142 17604-0
help@tolomatic.eu
www.tolomatic.com/de

CHINA
Tolomatic Productos de  
Automatización (Suzhou) Co. Ltd.
Suzhou, Jiangsu, China
+86 (512) 6750-8506
Tolomatic_China@tolomatic.com
www.tolomatic.cn

Site certificado: Hamel, MN, USA
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Centros de servicio RESTORE

• Servicio de ciclo de vida 
experto para su flota de 
actuadores ServoWeld™.

• Técnicos de fábrica 
experimentados, certificados y 
entrenados en restauración de 
actuadores.

• Nuestra prioridad - Maximizar 
la productividad de su equipo 
de soldadura. 

EMPRESA CON  
SISTEMAS DE CALIDAD 
CERTIFICADOS POR DNV  

= ISO 9001 =

http://www.tolomatic.com
http://www.tolomatic.com/de
http://www.tolomatic.cn

